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我們在乎的轉變，

該怎麼看見？

關於參與式評估

2

Chapter 1



在社會溝通與社群培力的工作中，我們常會問：

「這樣做，真的帶來改變了嗎？」

「我們的努力，產生了什麼不同？」

「我們可以怎麼知道？」

在工作現場，指標與數字能幫助我們掌握整體成果，也為外部溝通提供了依據。但有時，

真正觸動我們的，是參與者或陪伴對象的某個微小轉變，或一個難得的剎那。這些細緻而

深刻的改變，往往難以用數字呈現。因此，我們也需要一些參與式的方法，來捕捉質性變

化，幫助我們更貼近參與者的經驗與成長歷程。

這本小工具書，是為從事世界公民教育、社會溝通、社群培力的公益工作者而寫。希望透

過一些輕巧好用、靈活參與的評估小方法，支持大家在促進人與社會轉化的過程中，更清

晰地理解這些轉變的意義。

「參與」是一個寬廣的光譜。放在計劃評估的脈絡中，參與式評估的參與程度也有所不

同。某些深度做法，例如著重於社區成員積極參與、通過集體討論和分析去了解社區問題

和潛在解決方案的「參與式鄉村評估」 (Part ic ipatory  Rural  Appraisal，PRA )，具有強大

的賦權與促進社區參與的力量，但也相對需要較多時間、人力與技術資源。

而這本小書談的「參與式評估」，並非一種高度系統化的方法論，而是一些邀請人們共同

理解改變的做法。它可以很小、很靈活，讓小團隊依自身資源與節奏調整運用——少有少

做，多有多做。

這些小方法，支持我們從現場出發，透過簡單而有創意的方式，邀請參與者共同理解、釐

清、共構觀察與發現，從日常中發掘有價值的訊息，一起思考下一步的行動。

在這本小書中，參與式評估不只是用來「蒐集數據」、「證明成果」或「撰寫報告」的工

具，更是一種關係實踐——是一種與人同行、共同學習的方式。它的力量，在於讓工作者

與參與者一起看見、一起思考、一起再行動；讓改變不只是發生，而是能被理解、被記

錄、被傳承。
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評估如何陪我們

走向願景？

從 MEL 談起

Chapter 2
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在推動社群培力或社會溝通工作時，我們常懷抱願景、付出努力，希望轉變會發生。但人

或社區的改變，往往不是線性的；我們投入多少，不一定就能收穫多少。過程中充滿未知

與變數，需要我們根據當下的理解與情境，隨時調整行動策略與步伐。

這樣的旅程，就像在大霧中攀登一座從未登頂的山。我們隱約看見山頂的方向，但通往那

裡的路徑、會遇到的風雨與風景，卻無法完全預知。我們只能盡可能準備周全，並在過程

中邊走邊觀察、學習與調整。

這時候，評估就像是旅途中不可或缺的地圖與指南針，陪伴我們穿越不確定。而在一些大

型組織例如樂施會，有一個更整合性的概念去談評估：MEL——Monitor ing (監測 )、Eval-

uat ion (評估 )  與Learning (學習 )  。它們共同幫助我們在變動中看清方向，校準行動，並

從每一段歷程中獲得養份。

M、E、L  並不是三件各自為政的事，而是與整個計劃週期  (project/programme cycle)  並

行的實踐，從計劃、執行、調整到發展，每個階段都可透過 MEL  進行觀察、理解與學習：

MEL是一種在霧中同行的智慧：不是為了檢驗誰對誰錯，而是幫助我們在面對不確定時，

持續看見、修正與前行。

監測 M (Monitoring)

像地圖或 G P S，透過有系統、定期的資訊蒐集，幫助我們掌握行動目前的位置與進

展，了解是否正在接近目標，也能及時發現困難與機會。

評估 E (Evaluation)

像旅途中的休息站，讓我們停下腳步、回顧一路走來的痕跡。評估幫助我們釐清行動

促成了哪些改變、如何發生，也讓我們看見預期之外的收穫與困難，進而累積出獨特

的知識與經驗。

學習  L (Learning)

如同記下每次爬山的路線與心得，從經驗中反思與歸納，不論成果好壞，都能幫助我

們下次走得更穩，也支持組織累積出屬於自己的「改變知識」 (change knowledge)，

傳承給未來的工作者，甚至啟發其他同行者。
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評估的價值

從壓力來源

走向同行的力量

Chapter 3
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如果評估不只是交差，它還能是：

一個整理經驗的契機，幫助我們釐清改變如何發生，哪些方式有用、哪些地方卡住，

下一步要往哪裡走。

一個促進團隊共享的媒介，讓口耳相傳的默契與經驗，有機會被好好記下來，成為可

以被轉化、被傳承的知識。

一個與外界建立信任的語言，讓我們不只能分享成果，也能坦誠地說明還在摸索、嘗

試與調整的部分。

一個對照初心的提醒，讓我們不只是忙著向前走，也記得回頭問問自己：我們為什麼

開始？想成就什麼？現在走到哪裡？

感受是真實的，也值得被理解

在工作現場，我們對「評估」常有許多複雜的感受。

有時，它像是額外的負擔，或只是為了向外部交代成果；

有時，則成為被評量、被審視的壓力來源。

這些經驗都真實存在，也反映了制度與文化中長久以來的限制。

從經驗中看見評估的可能

但在一次次與人同行的實踐裡，我們幾位撰寫者也漸漸發現，

評估不必只是交差、記錄或檢查。

當它從現場出發、從問題出發、從人出發，

它也可以成為支持我們一起理解、學習與前行的同行者。

為了更認識我們所走的路

當我們以參與式的方式來做評估，這些價值就不只是概念，而會在一次次對話與整理中

浮現。

它不只是「為了誰做的事」，更是為了更清楚我們自己所走的路、與同行的人，讓我們

和團隊及社群，能一起走得更穩、更遠。
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小書導覽地圖

Chapter 4

為同行的你

準備的工具

與故事

如果參與式評估是一場旅程，這本小書希望成為你的背包夥伴，裡面有一些實用的工

具，也帶著來自不同現場的同行聲音與經驗，讓我們在摸索中彼此照亮、陪伴前行。

以下是你會在書中遇見的好幫手：
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工作者怎麼做評估？來自現場的日常小調查

從多位第一線工作者的經驗中，了解大家平日如何做評估——經驗、

苦惱與反思，一次說給你聽。

由改變帶路－五個實踐故事

來自不同場域的深度故事，呈現評估如何在現場被實踐，促進轉化。

活動點子分享—讓評估更參與式

我們整理了一系列實用的小方法，分別適用於單次活動 (如世界公民教

育、社會溝通工作 )與長期社群培力。這些方法輕巧又具創意，希望能

讓你自在調整、靈活運用。

深入一步的質性工具：最重要的改變 (MSC)

如果你正在尋找更系統性的質性評估工具，可以從這裡開始認識「最

重要的改變」 (Most  S ignif icant  Change)方法，並看看我們的應用經

驗與建議。

讓你更安心的參與式評估小 Tips

我們也分享一些做評估時常用的貼心提醒與實用心法，讓評估過程更

得心應手，也更貼近你的實際處境。

然後呢？讓評估結果派上用場

四個參考面向，支持時間有限又很忙的工作者善用評估成果，為下一

步鋪路。

想再多了解一點？延伸閱讀與參考資源

最後，為你準備了一些延伸閱讀與參考資料，陪你持續探索參與式評

估的更多可能。

P.10

P.16

P.30

P.53

P.58

P.62

P.64
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工作者

怎麼做評估？

Chapter 5

來自現場的日常小調查

為了更了解實務現場對評估的想法與需求，我們在2025年春天進行了一次小小的需求

調查。透過問卷、個別訪談與焦點小組，邀請了超過50位長期從事社群培力、社會溝

通、世界公民教育與社區發展的工作者，分享他們做評估的經驗、遇到的難題，以及希

望獲得支持的地方。

這不是由「中立觀察者」進行的研究，而是實踐者之間的想法交流與對話。我們不是在

尋找標準答案，而是希望整理出現場常見的挑戰與期待，作為這本小書裡面參與式評估

工具設計的起點。

這些真實的聲音與觀察，也成為這本工具書的重要養分，將在接下來的章節中，繼續陪

我們一起走下去。

1 0



在社群培力與社會溝通的現場，評估並非缺席，而是以各種形式被實踐著。根據訪談與問

卷結果，即使條件有限，不少工作者仍積極尋找方法來觀察與理解行動可能促成的變化。

常見的作法包括：

上述方式的組合與搭配，會依不同組織的條件、參與者特性與目標而有所不同。然而，多

數工作者坦言：雖然蒐集了不少資料，但常因缺乏後續整理與回饋機制，難以真正用於團

隊討論或轉化為可行策略。此外，參與者的回饋多偏重於感受層面，較難直接對應行動設

計與成效指標。

評估日常速寫

現場實踐中的多元嘗試

1 1

問卷

無論是紙本或線上，問卷仍是使用率

最高的工具，協助工作者蒐集參與者

的滿意度、感受或未來行動。

與參與者閒聊或非正式對話

用來蒐集即時反應、經驗分享與個人

回饋，特別適合不擅於公開發言或書

寫的參與者。

現場觀察

觀察參與者的肢體語言、專注度、互

動情況與非語言反應，是評估參與品

質與活動喜好的重要方式。

正式的個別訪談

雖較少見，但能補充量化資料中難以

觸及的故事與脈絡。

焦點小組

作為跨專案或跨單位討論的方法，協

助梳理多方觀點，建立對行動方案的

共同理解。

案例研究與追蹤調查

用於理解長期轉變的過程，或深入掌

握個別參與脈絡。

分享心得與經驗故事

部分團隊會在活動後邀請參與者留下

心得文字，或口頭描述自身的轉變與

觀察。

社交平台的留言

雖然使用率較低，但也有工作者透過 

e m a i l  或社交平台的留言收集回饋與

感受。



時間與人力資源不足

「工作已經夠滿了，評估真的沒空專門處理。」

在本次的問卷與訪談中，許多工作者都提到了相似的卡關點。這些困難並不來自對評估

的抗拒，而往往源自結構性限制或工具的匱乏。因此，我們希望透過這本工具書，回應

這些關鍵痛點，並提供具體可行的參與式評估方式。

評估常被排在所有工作之後，成為「可做可不做」的部分。當人力不足、活動密集

時，評估往往無法被優先安排。

「有一堆評估工具可以查，但我根本不知道那是什麼意思。」

常見痛點

 哪裡最容易卡關？

1 2

方法陌生、不確定怎麼做

即使有心投入，許多工作者仍困惑該從何著手，對指標設計、問題撰寫與資料解讀都缺

乏信心。雖然網路上工具很多，但缺乏實務參考與使用經驗時，「選哪一個？怎麼

用？」就成了評估過程中的第一道門檻。



上述方式的組合與搭配，會依不同組織的條件、參與者特性與目標而有所不同。然而，多

數工作者坦言：雖然蒐集了不少資料，但常因缺乏後續整理與回饋機制，難以真正用於團

隊討論或轉化為可行策略。此外，參與者的回饋多偏重於感受層面，較難直接對應行動設

計與成效指標。

1 3

資料有了，但進不了組織討論

「資料放在雲端，好像就結案了。其實沒人真的看過。」

「有些報告只是交差，但我們其實是想知道，我們做的事，真的有沒有幫到人。」

評估無法支持行動者自主性

現有評估常以向上問責為導向  (例如為資助者設計 )  ，較少回應第一線行動者的真實

需求。當評估僅被視為成果輸出或結案任務，就難以轉化為現場的支持資源與反思  

工具。

問卷、便利貼、心得回饋雖然已蒐集，但常常無力整理；即便整理出來，也不知如何

轉譯為實際可用的行動建議。當資料與實務之間出現落差，評估結果便可能「收完即

封存」。

只聽到「大聲說話」的聲音

「很多參與者只是安靜地參與，不代表他們沒有感受。」

在現場實務中，意見明確、回饋踴躍的參與者較容易被聽見；但那些安靜、內向、不

擅表達，或處於社會弱勢位置的參與者，他們的經驗與觀點往往不容易在評估中被   

看見。



儘管痛點明確，許多工作者都表達了對評估的盼望——大家並不排斥評估，而是渴望一種

更合拍的方式：貼近日常、能幫助反思與成長的實務工具。從訪談內容與問卷回饋中，我

們整理出以下幾種常見期待：

工作者的期待清單

 如果有理想的評估，會是……

1 4

輕巧易做，不需大量時間與準備工作

「如果能有一些『一邊工作一邊評估』的方法就好了。」

理想的評估，應該能自然融入日常工作流程，例如活動後的五分鐘對話、紙上畫圖、感

受卡、小組討論等，而非額外的大工程。

能幫助行動者理解自己正在經歷什麼

評估不只是對外說明成果，更是一種照見與理解的過程。工作者期待，評估能幫助他們

更清楚看見自身的工作脈絡與角色定位。

「有時候不是要證明什麼，而是想知道我們是不是走在對的方向上。」

包容不同聲音的空間

除了表單與量化資料，評估也應能容納圖像、故事、沉默與不安等難以分類的回饋。理

想的評估工具，應支持多元的表達形式。

「不是每個人都會說話，但他們也有東西想表達。」



這些期待正是本書撰寫的起點。

我們的目標並不是要提供完美的模型，而是回應這些渴望，

帶來一些可以「拿起就用」，而且可以「調整延展」的參與式點子。

讓每一位願意理解行動的人，都能在自己的現場，找到一種可行的起步方式。

1 5

能引起團隊討論，成為行動調整的依據

「我們不是要統計答案，而是希望大家能一起說、一起想。」

理想的評估，不應僅是「提交給資助方的文件」，而是促進團隊對現狀重新思考與共同

調整的契機。能讓討論發生，是許多工作者所珍視的功能之一。

不僅僅是一種方法，也是一種態度與文化

評估不只是工作者單方面的責任，更是一個共同理解與對話的過程。許多受訪者指出，

他們期待的是一種更具互信、共創與共享詮釋的文化氛圍，讓參與者能共同參與，理解

改變。

「不是只有工作者或組織內部自行詮釋；

參與的社群也能夠參與改變的過程。」



人生百味

透過「生活時鐘」與「角色卡」等參與式

工具，引導無家者表達自我、建立信心。

夥伴們在日常觀察與交流中感知微小變

化，讓評估成為陪伴與理解的歷程。

由改變帶路
五個實踐故事

Chapter 6

從績效到關係：

重新想像評估的模樣

台灣應用劇場發展中心

透過參與者的眼神、距離與肢體細節觀察變

化，也運用「最重要的改變」 (Most S ignif i-

cant Change,  MSC)  方法蒐集故事，理解戲

劇如何在生活中留下痕跡。

相信故事會發生：

評估是信任與轉變的旅程

人生百味

透過「生活時鐘」與「角色卡」等
參與式工具，引導無家者表達自
我、建立信心。夥伴們在日常觀察
與交流中感知微小變化，讓評估成
為陪伴與理解的歷程。

由改變帶路
五個實踐故事

Chapter6.

從績效到關係：

重新想像評估的模樣

台灣應用劇場發展中心

透過參與者的眼神、距離與肢體細節
觀察變化，也運用「最重要的改變」
(Most S ignif icant Change,  MSC)方法
蒐集故事，理解戲劇如何在生活中留
下痕跡。

相信故事會發生：

評估是信任與轉變的旅程
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在這次調查的過程中，我們有機會較深入地走近五個組織的實務現場，聆聽他們的評估故事。

這些對話像是五條路線，帶我們走入五段不同的實踐旅程：有人從身體與觀察出發，有人從對

話與紙筆開始；有人將評估視為計劃設計的一環，也有人建立起長期的追蹤架構。

這些旅程的出發點不同，資源條件也有差異，但都在努力探索：如何在忙碌又真實的工作現場

中，找到能支持自己與團隊持續反思、學習與前行的方式。

1 7

玩轉學校

觀察孩子的投入與課後互動，作為理解

學習觸動的線索；也嘗試以焦點小組回

訪的方式做追蹤評估，傾聽那些仍在發

酵中的微小改變。

下課鐘響後，故事才剛開始

onebite Social

透過空間觀察與數據紀錄，整理

街坊的互動經驗，並參考指標轉

化為生活語言，回應在地需求，

讓評估在行動中自然長出。

把評估種進日常：

「壹合」的滾動式實踐

為台灣而教

從教室裡的觀察到歷屆學

生的長期追蹤，為台灣而

教結合量化與敘事方法，

支持老師與學生理解自身

轉變，也累積教育現場的

反思資源。

從孩子眼中看見改變，

讓評估成為行動的養份



人生百味  (簡稱「百味」 )  以直接服務與議題倡議的方式，嘗試改變街頭的風景。他們希

望使街頭成為一個明亮友善的空間，人們開始關心身邊的人與事，進而形成一張互相照

應的社會保護網，讓無家者真正得以回到社會。這樣的轉變，不只是物理空間的改造，

更需要主流觀念的翻轉，這仰賴無數細微卻深刻的理解、態度轉換與生活選擇的累積。

在這個過程裡，百味的直接服務組夥伴，就像走在第一線的旅人，與「哥姐」 (百味夥伴

對在街頭上生活的大哥大姐們的稱呼 )  並肩同行。他們以細膩的觀察感知轉變——有人對

他人抗拒，其實源於內心的自卑與羨慕；也有總給團隊高分卻給自己低評價的哥姐。那

些看似「答非所問」的回應，常是說不出口的心事。夥伴們透過穩定陪伴與開放提問，

漸漸靠近這些微妙的變化，調整支持方式。

受訪  雨軒、盈婕、庭筠、家琪、怡萱、鈺生、阿德、上智、昀庭、怡甄

撰文  李嘉敏

人生百味

從績效到關係：重新想像評估的模樣
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除了觀察，百味也設計參與式小工具，協助哥姐更自在地表達自己。例如在零工媒合計劃

「萬事屋」的回顧中，百味邀請工作隊員畫出「生活時鐘」——在紙上的鐘面標記自己一

天的節奏，從幾點起床、何時出工、幾點與計劃成員碰面，到休息、獨處或與人互動的時

間。這讓工作者理解萬事屋在哥姐生活中的位置；同時，也讓參與者意識到——原來這裡

已經成為生活的一部分。在另一場活動中，百味從《遊戲王》發想出「角色卡」遊戲，讓

成員描繪自己的特殊能力與發揮情境——例如：「打掃得很乾淨」，發動時機是「當大家

需要人打掃時！」這樣的設計幫助大家看見自己的價值，也讓彼此的優勢成為團體中可被

欣賞與肯定的素材。若能長期進行，更能累積出一幅動態的成長圖像，有助回顧與規劃計

劃的發展。

有時，評估就發生在活動後的閒聊與回顧中。夥伴們會邀請哥姐一起討論經驗，找出真正

支持他們的安排，並進行調整。有夥伴計劃在未來的擺攤活動中，讓哥姐輪流擔任觀察

者，回饋團體的互動與需要。對直服組的夥伴而言，評估不是冷冰冰的績效工具，而是一

種關係實踐，是與人同行的方式。

在百味的倡議組，夥伴面向的主要是社會大眾，由於活動時間有限，也不容易在活動後聯

繫到參加者，所以，大家嘗試以輕巧、靈活的方式，在活動當下收集線索以理解行動的影

響。例如在「石頭湯」活動中，他們透過問卷，引導參加者分享親身感受、對活動的評

價、未來可能的行動。不只回看成效，也像是輕輕「推一把」，鼓勵參加者思考自己與社

會的關聯。在《流浪的日子》桌遊的進校活動中，百味的夥伴會問：「有沒有哪個部分讓

你感到好奇？有什麼新的發現？」這類問題往往比「你學到了什麼？」更能引出參與者的

觸動與思考。在展覽、講座等現場中，他們會設計簡單的問題卡供觀眾書寫，也會邀請友

團觀展、留下深度觀察與回饋。

然而，他們也面對許多實踐難題：如何讓安靜的人也願意表達？如何收到真誠的負面回

饋？活動後是否真的帶來改變？這些問題促使團隊不斷思考：我們希望留下什麼樣的轉變

線索？又該用什麼語言與方式，才能與參與者真正對話？

從百味的夥伴們身上，看見一種謙遜、平等、持續提問的姿態。他們不急於歸納成果，而

是在每一次陪伴與行動中，耐心摸索屬於現場的節奏。對他們來說，評估不是總結，而是

一種理解、一種實踐，也是一種與人同行的方式。
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台灣應用劇場發展中心  (簡稱「應劇中心」 )  是一個專職於各式應用劇場工作的非營利/非

牟利劇團，透過社區/社群戲劇工作坊與互動式演出  (如論壇劇場、教習劇場 )  ，與民眾同

行，開展社會參與與對話的可能。

對淑雅和品瑄來說，戲劇從來不只是表演，而是一種邀請，邀請人與人開始對話，邀請彼

此重新認識自己與他人的關係，也邀請我們一起思考：如果世界可以改變，我們可以從哪

裡開始？

他們相信，在戲劇裡發生的轉變，不只留在排練場或舞台上，而是會悄悄地，落在每個人

生活的角落。因此，當他們在做社群培力或社會溝通的工作時，最關心的，不是參加人數

有多少、課程是否「完成」，而是在過程裡，有沒有人開始打開？有人開始提問？有人慢

受訪  賴淑雅 (中心創辦人 )、蘇品瑄 (資深專員 )

撰文  李嘉敏

台灣應用劇場發展中心

相信故事會發生：評估，是信任與轉變的旅程
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慢敢表達、敢分享，甚至敢頂嘴？

雖然應劇中心也會使用問卷與訪談等常見方式，但他們更常靠「看」與「聊」來理解改

變。不是透過表格或分數，而是從眼神、距離、語氣、身體的細節，讀出那些難以量化卻

真實存在的變化。他們觀察學員什麼時候開始放鬆、靠近別人、開口說話、帶點心來分

享、或在活動後留下來幫忙。這些行動，都是參與感與歸屬的訊號。

某次新住民培力工作坊結尾閒聊時，一位孩子一直默默坐在他的媽媽旁邊，做功課、聽媽

媽說話。當夥伴邀請他發表感想時，他說：「我從來沒聽過媽媽說她在緬甸的事，今天我

知道了好多。」那一刻，戲劇不是只有發生在媽媽身上，而是流進了家人之間。

然而，觀察與閒聊的方式仍有侷限。從 2023 年底開始，應劇中心嘗試導入「最重要的改

變法」 (Most Signif icant Change，簡稱  MSC )  ，深入訪談參與教師培訓的老師們，第一

次更徹底地從他們的語言與經驗出發，去理解戲劇教育的影響。相較於傳統訪問，MSC  的

開放性讓團隊聽見許多平時不易察覺的細節，例如：非表演藝術出身的老師，在身體實踐

上其實有許多不安與困難。這些回饋促使他們重新思考：課程該如何設計得更貼近老師的

教育現場？老師之間又能否彼此連結，形成支持的網絡？

對應劇中心來說，評估不是為了證明什麼，而是持續提醒自己：我們在意的是人，是那些

從0到1、從害怕到願意靠近的過程。誠實地問出一個問題、等待一段沉默、觀察一個不

經意的微笑，也都是通往改變的線索。

「你的身體有什麼感受？」「你發現了什麼？」「你跟別人的反應有什麼不同？」「經歷

過這些，對你來說最重要的改變是什麼？」

這些看似簡單的提問，承載著他們的信念——相信每個人都有故事，而故事，會在被相信

的時候，發生。
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玩轉學校是一個長期以遊戲為核心、設計學習體驗的團隊。從可持續消費與生產、移工、

網路霸凌，到能源與環境⋯⋯這些抽象又複雜的社會議題，總能被他們轉化為一場又一場

充滿選擇與張力的遊戲劇情，交到孩子手中，讓他們親身體會、投入其中。

在玩轉學校，課程設計團隊常說：「我們想培養一個包容的、溫柔的世代。」但問題來

了，這樣的改變，要怎麼評估？

玩轉學校的遊戲課程通常是單次進校，約兩小時，活動結束後，工作者會請老師協助發放

問卷，但總是難以全數收回，也無法從選項中，精準捕捉孩子內在的悄悄變化。

哲宇說，他們反而更依賴現場觀察：「有時候，我們看孩子的眼神，聽到下課鐘響了還不

受訪  林哲宇 (玩轉學校共同創辦人 )

撰文  李嘉敏

玩轉學校

下課鐘響後，故事才剛開始
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肯走、主動留下來聊天——那就是觸動，那就是評估的線索。」還有孩子課後跑來反駁玩

轉學校的夥伴：「為什麼你們設計這樣的角色？我不覺得你該這樣設計。」這些不是傳統

意義上的「評估方法」，卻是玩轉最重視的現場回饋。看似日常，對哲宇而言，卻總在提

醒他們：也許，這堂課真的在孩子心裡，留下了一點什麼。

為了更了解體驗是否真的種下了什麼，2024年，玩轉學校嘗試做更深入的焦點小組回

訪，回到曾經舉辦過活動的學校，與參與過的學生聊天。「孩子記得半年前的角色、劇

情，甚至記得我們當時說過的某句話，」哲宇說，「這些細節，對我們來說是很大的支

持。」過去他們也辦過幾次「回娘家」，邀請熟悉的孩子回來分享。

玩轉坦承，安排這樣的回訪，需要花不少力氣，也很難大量複製，更難找到那些「沒什麼

感覺」的孩子，因為願意參與回訪的，通常是對玩轉學校已經有感的孩子。他們希望未來

能找到更好的方法去捕捉不同孩子的故事，因為他們相信，故事還是得被聽見；不只是溫

暖的故事，也包括那些還沒有感覺、不確定意義的聲音。

這些年，玩轉學校也開始討論另一個問題：如果我們真的想看見長期的改變，評估的責任

該由誰來承擔？是老師？教案設計者？還是這本來就是整個教學社群要一起完成的事？

對玩轉來說，評估的重點從來不是「交差」，也不是「證明」，而是誠實地回頭看自己做

的每一件事，是否真的帶來了不同。

哲宇這樣形容他心中的理想評估：「像朋友一樣，好好聊。不是要你在問卷上打勾給滿

分，而是能不能說說看：你覺得，有什麼留下來了？還是，其實沒有？」

一步一步，從現場出發，用感知做起點，讓故事慢慢浮現。也許還沒有完整的模型，也還

在摸索，但正如哲宇堅信的那樣，願意相信、願意嘗試，就會有回音。
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在香港老區上環的一棟歷史唐樓裡，有一個充滿生活力的街角空間——「壹合」。這個由

社區設計團隊 onebite Social  (一口舍群 )  與社福機構明愛堅道社區中心共同營運的共享

空間，自 2023 年 7 月起定期舉辦創意活動、健康支援與社區對話，嘗試營造讓街坊自

然相聚、參與的生活場域，同時實踐  onebite  對「評估」的理解：作為行動的一部分，

而非附加任務。

從街坊的腳步開始：讓評估自然發生

對  onebite  而言，評估是一種理解現場、修正方向、陪伴改變的方式。開幕初期，他們

不急於設計問卷，而是透過觀察與閒聊開始，逐步發展滾動式社區評估方法。他們聚焦

「誰來了、為什麼留下、誰又悄悄地走了」，觀察各種  ear ly  s ignals  (初步訊號 )  ，從中

找出哪些設計產生連結，哪些需求尚未被聽見。這些看似日常的對話，其實都有清楚的觀

受訪  梅詩華 (Sarah，一口舍群共同創辦人 )

撰文  李嘉敏

onebite social
把評估種進日常：「壹合」的滾動式實踐
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察焦點，例如：為什麼有些長輩只參加特定活動？

團隊並不是「隨便聽一聽」，而是將片段紀錄與空間使用數據、活動參與情況交叉對照，

逐步鎖定第一階段的核心評估問題：「如何成為連結孤立街坊的橋樑？」

把故事化作提問，長出屬於在地的指標

進入第二階段，團隊以「減少長者孤獨感」作為改變目標，參考國際心理量表DASS-21，

並轉化為貼近街坊生活的提問方式，例如：「你在這裡交到幾個朋友？」「你會主動約這

裡的朋友，一起來參加活動嗎？」「有誰你會主動打電話給他？」這些問題背後有清楚邏

輯，也能自然打開對話。Sarah強調，這些指標不是在電腦前構想出來，而是從現場故事

中反推而來。

評估有不同語言，重點是能一起對話

與明愛堅道社區中心合作初期，雙方對評估的理解與操作習慣各有不同。起初曾嘗試每兩

週以「紀錄冊」記錄觀察與反思，但因工作節奏緊湊，難以持續。後來改用線上協作白

板，讓團隊成員能在彈性時間留下紀錄，並於會議中整理與討論，逐步建立起跨團隊的默

契與信任。這面白板也成為了計劃的行動足跡紀錄，反映不同嘗試的成效。

進入第三階段，團隊與香港大學合作，導入問卷、訪談、心理測驗等研究方法。這與  

onebite 原本的參與式節奏不同，雙方持續保持對話，融合多方觀點，期待能發展出適合

場域的混合做法。在這樣的探索過程中，Sarah強調，評估的價值不在於結果，而是學習

與調整的可能性：「沒達標不是失敗，而是重要的學習線索；如果沒做到，是為什麼？下

次可以怎麼調整？」

把評估種進日常：在關係中慢慢長出來

在  onebite 的實踐中，評估不是額外工作，而是一種與行動緊密結合的日常習慣。他們相

信，只要持續回到現場、聽故事、看數據、整理經驗，即使資源有限，也能發展出貼合脈

絡的、活生生的評估方法。
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在為台灣而教 (Teach for  Taiwan，簡稱  TFT )  ，談評估，不是為了完成報告，而是回到

一個更根本的提問：我們做的這些事，真的有帶來不同嗎？

來自經濟與社福背景的東懋與心穎，進入實務現場後，思考的不只是如何記錄成果，而是

評估能否成為陪伴行動、照見改變的工具。他們希望，評估不只是交差，更能支持實踐者

走得更穩、更遠。

TFT 的核心計劃，是為期兩年的「教育人才培育計劃」，邀請有使命感的人到高學習需求

地區國小任教，與社區同行。評估的設計，也從這樣的現場出發：

受訪  吳東懋 (營運管理總監 )、劉心穎 (研究追蹤負責人 )

撰文  李嘉敏

為台灣而教

從孩子眼中看見改變，讓評估成為行動的養份

2 6



從孩子眼中，看見成長

TFT 特別關注學生在自信、人際、情緒表達等社會情緒面的變化。除了設計自評問卷，也

邀請孩子說說對老師的觀察，例如：「教室吵鬧時，老師會怎麼做？」這些細節，往往更

能描繪出孩子在師生關係裡的感受和經驗，也能透過孩子的語言，看見課堂裡的細節變

化，補足了量化數據無法說出的故事。TFT 團隊也會訪談校長和學校其他老師，回顧老師

來之前與之後的轉變，讓「改變」不只是一份數字，更是一段段具體的現場經驗。

讓老師成為改變的實踐者與見證者

為了支持老師的成長，TFT 設計了六大領導力培力面向：自我覺察、恆毅力、建立信任、

帶動合作、規劃執行和策略思考。評估結合自評、相關方的觀察，以及督導評估，不只是

看成效，更幫助老師認識自己。其中，「Be the Change  行動計劃」鼓勵老師主動定義問

題、設計行動，與社區合作尋找解決方案。評估，也成為一場行動的學習旅程。

系統的轉動，從一人一校擴展到社區

TFT 也在思考更大的問題：我們如何促進整個社區或教育系統的改變？他們開始與外部團

隊合作，規劃更深入的質性研究，邀請地方居民、學校一同回顧：TFT 老師的到來，帶來

了什麼？又留下了什麼？

改變，是否留下痕跡？

TFT 每年追蹤歷屆的畢業老師，了解他們是否仍關注教育不平等。2025年，也開始訪談

15歲以上、曾接受 TFT 老師教學的孩子，邀請他們回顧：「那位老師和其他老師，有什

麼不同？」「你覺得那兩年，有留下什麼？」他們用圖卡與畫筆，讓回憶自然流動。

TFT 坦言，改變從不容易量化，也難以歸因。但正因如此，他們更珍惜每一次真誠的回

望：不是為了數據，而是為了讓努力不被遺忘，讓改變被真實看見。

評估，能為行動注入養份，提醒我們停下腳步，聽聽自己與他人的聲音。或許，這就是參

與式評估的起點。
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談到評估，讓人猶豫的，往往不是評估本身，而是我們對它的想像：它似乎得標準、

得完整、得量化，才算「有交代」。但這樣的想像，對許多在現場忙碌奔走的工作者

來說，難免有些遙遠，也未必適用。

然而在這次的訪談與調查中，我們看到許多工作者早已在用自己的方式理解改變：有

人觀察現場的細節，有人記下孩子回頭的一句話；有人整理數據，也有人和參與者聊

故事。這些看似零碎的行動，其實都回應了一個共同的渴望：這樣做，有沒有幫上

忙？有沒有讓一點什麼，變得不一樣？

這本小書談的參與式評估，並不是為你訂立更高的標準，而是希望提供一些貼近日

常、可靈活運用的參考工具。讓評估不再只是對外部的交代，而能成為行動中自然浮

現的部分，一種陪伴我們看見與前行的方式。

接下來，我們將介紹一些評估點子，以及一個較系統的方法，適用於單次活動或長期

社群培力工作，支持你用更參與式的方式去收集改變、解讀改變。這些點子來自現場

的實驗與摸索，不是標準答案，而是靈活可調整的靈感來源，邀請你依據自己的節奏

與需求，找到合用的做法。

希望它們能陪你一起思考：在每一個努力的當下，有沒有什麼值得多看一眼、多問一

句？讓你更有靈感去回望與前行，審視「這條路上發生了什麼？」並展望未來，思考

「這條路又可能通往何方？」

小結

不是要做得更完美，而是更靠近真實



從孩子眼中，看見成長

TFT 特別關注學生在自信、人際、情緒表達等社會情緒面的變化。除了設計自評問卷，也

邀請孩子說說對老師的觀察，例如：「教室吵鬧時，老師會怎麼做？」這些細節，往往更

能描繪出孩子在師生關係裡的感受和經驗，也能透過孩子的語言，看見課堂裡的細節變

化，補足了量化數據無法說出的故事。TFT 團隊也會訪談校長和學校其他老師，回顧老師

來之前與之後的轉變，讓「改變」不只是一份數字，更是一段段具體的現場經驗。

讓老師成為改變的實踐者與見證者

為了支持老師的成長，TFT 設計了六大領導力培力面向：自我覺察、恆毅力、建立信任、

帶動合作、規劃執行和策略思考。評估結合自評、相關方的觀察，以及督導評估，不只是

看成效，更幫助老師認識自己。其中，「Be the Change  行動計劃」鼓勵老師主動定義問

題、設計行動，與社區合作尋找解決方案。評估，也成為一場行動的學習旅程。

系統的轉動，從一人一校擴展到社區

TFT 也在思考更大的問題：我們如何促進整個社區或教育系統的改變？他們開始與外部團

隊合作，規劃更深入的質性研究，邀請地方居民、學校一同回顧：TFT 老師的到來，帶來

了什麼？又留下了什麼？

改變，是否留下痕跡？

TFT 每年追蹤歷屆的畢業老師，了解他們是否仍關注教育不平等。2025年，也開始訪談

15歲以上、曾接受 TFT 老師教學的孩子，邀請他們回顧：「那位老師和其他老師，有什

麼不同？」「你覺得那兩年，有留下什麼？」他們用圖卡與畫筆，讓回憶自然流動。

TFT 坦言，改變從不容易量化，也難以歸因。但正因如此，他們更珍惜每一次真誠的回

望：不是為了數據，而是為了讓努力不被遺忘，讓改變被真實看見。

評估，能為行動注入養份，提醒我們停下腳步，聽聽自己與他人的聲音。或許，這就是參

與式評估的起點。
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談到評估，讓人猶豫的，往往不是評估本身，而是我們對它的想像：它似乎得標準、

得完整、得量化，才算「有交代」。但這樣的想像，對許多在現場忙碌奔走的工作者

來說，難免有些遙遠，也未必適用。

然而在這次的訪談與調查中，我們看到許多工作者早已在用自己的方式理解改變：有

人觀察現場的細節，有人記下孩子回頭的一句話；有人整理數據，也有人和參與者聊

故事。這些看似零碎的行動，其實都回應了一個共同的渴望：這樣做，有沒有幫上

忙？有沒有讓一點什麼，變得不一樣？

這本小書談的參與式評估，並不是為你訂立更高的標準，而是希望提供一些貼近日

常、可靈活運用的參考工具。讓評估不再只是對外部的交代，而能成為行動中自然浮

現的部分，一種陪伴我們看見與前行的方式。

接下來，我們將介紹一些評估點子，以及一個較系統的方法，適用於單次活動或長期

社群培力工作，支持你用更參與式的方式去收集改變、解讀改變。這些點子來自現場

的實驗與摸索，不是標準答案，而是靈活可調整的靈感來源，邀請你依據自己的節奏

與需求，找到合用的做法。

希望它們能陪你一起思考：在每一個努力的當下，有沒有什麼值得多看一眼、多問一

句？讓你更有靈感去回望與前行，審視「這條路上發生了什麼？」並展望未來，思考

「這條路又可能通往何方？」
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在不同的實踐場域裡，有時我們只是希望知道：

 「這場活動，有沒有讓參與者對某件事多想了一點？ 」

 「這段陪伴，有沒有慢慢撐出更多信任與理解？ 」

 「這個空間，對來來去去的人們，意味著什麼？」

然而，忙碌的大家往往沒有太多時間，也不一定具備額外資源去設計繁複的評估機制。傳

統的書面問卷與量化資料，也常常難以捕捉那些細微的、正在萌芽的改變。

這一章，我們想和你分享一些簡單、具參與感的評估點子。有的活動只需要五分鐘，有的

可以融入日常紀錄，也有的適合用在群體討論中，幫助彼此反思。

每個活動都有「＃」，標示出它能回應的評估初衷，例如：你想評估的是參與者的學習？

關係的轉變？對空間或服務的回饋？不同活動有助你依照當下關心的面向，快速找到適合

的工具。 

評估的方式無窮無盡，這本小書收錄的是我們目前蒐集與實踐中感覺好用的幾種點子。除

此之外，我們也在持續整理更多靈活、好上手的方法。你可以掃描頁面上的  QR code，前

往我們的雲端資料夾，免費下載更新資源。

如果你也有實用的點子或創新的做法，非常歡迎你聯絡這本書的編輯小組，一起讓「參與

式評估」變得更有創意，也更貼近我們所關心的每一個現場。

活動點子分享

Chapter 7

讓評估更參與式
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改變湯：

誰來備料誰來煮？

＃用一鍋湯為喻
集體回顧改變歷程

生活時鐘

＃評估參加者對某群
體的刻板印象轉變

天秤對話

＃評估服務者與服務
對象的關係轉變

改變巴士：

角色與歷程的回顧之旅

＃從團體行動中看見
我和我們的改變

行動軌跡立體地圖

＃評估服務對象在據
點空間的使用體驗

15分鐘就能做的

評估小點子

＃了解參與者今天
帶走了什麼

下課倒數五分鐘，

還能怎麼做評估？

＃收一點點總比空白
好的極簡評估點子

雙面鏡：

經過你，也照見我自己

＃短時間內讓參與者
由淺入深整理學習

時光沙盒

＃追蹤曾長期服務的
對象如何看當年的陪伴

留一條尾巴：

單次活動的延伸

評估點子

＃讓我們知道
後來發生了什麼

活動的模版素
材，以及更多
評估的大小點
子，請瀏覽本
計劃的雲端資
料夾：



改變湯
誰來備料誰來煮

＃用一鍋湯為喻集體回顧改變歷程

時長 60-90分鐘     人數 20人內（如超過可分批進行）

共同回顧在改變過程中發生了什麼、誰促成了什麼、這些經驗帶來哪些

情緒與學習，並為下一步打下理解與信任的基礎。

適
用
情
境

方案進行中或剛結束，需要共同整理經驗和轉變，讓參與者或

社區居民共聚一堂，看見彼此貢獻

在公眾活動完結後，希望與利害關係人一起看見彼此的角色與

貢獻 (例如志工/義工、合作方、捐款人 )  ，創造連結與理解

‧

‧
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二、回顧湯的成果

一、準備、暖身

邀請大家回想：

「烹煮這鍋『改變湯』的過程

中，有哪些角色參與呢？」

請大家將想到的每一個人或角

色，寫在一張便利貼上，再請大

家把寫好的人物便利貼貼在鍋子

圖的周圍。

展示畫有鍋子圖案的海報紙，邀

請大家「把計劃/行動想像為煮湯

的過程，裡面有各種材料，來自

不同人的行動與感受。」然後一

起從頭到尾回顧這其中的重要時

刻與成果。

邀請參與者分享：

「如果轉變是一鍋湯，你覺得

它是一鍋怎樣的湯？」

「它為我們帶來了什麼不一

樣？」

五、分享與回饋

邀請參與者用一句話分享今日重

要的發現或者學習。最後感謝每

位參與者的回饋與貢獻。

從大家提出的角色出發，邀請參與者分享觀

察，一起討論：

「從一開始到後來，誰有怎樣的改變？誰的

聲音被聽見了？」

「有誰原本不在鍋邊，但現在也進來了？ 」

「誰很努力，但好像沒被看見？ 

「有沒有人一直在行動、幫忙，卻從未被邀

請說話？」

「誰出很多力？誰其實很關鍵，卻可能被

忽略？」

四、探索角色之間的關係

操
作
步
驟

可只進行前面煮湯的部分，簡化角色盤點為簡短提問。縮時版本

加入「下一鍋湯想怎麼煮？」，請大家在小組討論，發想下一
步可以如何做。

後續延伸

如果參與者不擅長文字閱讀或表達：提供圖像化的食材貼紙或
人物圖卡，作為輔助。

多元表達

可安排工作人員在現場協助把參與者的意見以文字記錄下來。
若有需要，也可透過錄影或錄音來協助後續整理，但務必事先
取得參與者的同意。

活動紀錄

變
形
方
式

三、回顧參與者角色與貢獻
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雙面鏡
經過你，也照見我自己

＃短時間內讓參與者由淺入深整理學習

適
用
情
境

透過角色扮演與對話 (向他人或向自己說話 )  ，來回顧學習、

整理與表達自己的體會與轉變。

時長 20分鐘        人數 8人或以上

‧工作坊或營隊接近尾聲，參與者需統整學習、回顧體驗。

‧教育劇場、議題學習、服務學習等培力過程中的反思階段。

‧希望在短時間內讓參與者由外而內整理經驗。

‧以感受與經驗為主、適合透過對話引導深層覺察的活動。
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二、說給外人聽

一、配對成圈

「這幾天的活動，你學到了什

麼？發現了什麼？如果你可以對

三天前的自己說話，你會跟他說

什麼？為什麼？」 

同樣進行兩回合，每次3分鐘，一

人發言、一人聆聽，並於中間更

換配對。

請一半參與者在空間中圍成一

圈，面向外。 

再請另一半參與者站到對面，與

圈內成員一一對站，形成A (內圈 )
與B (外圈 )的兩人組。 

「如要向一位沒參加過這個活動的朋

友介紹今天的經驗，你會怎麼說？」

第一回合：A做自己，B扮演「沒參加

過的朋友」。A有3分鐘時間口述，B

專注聆聽、不發言。 

時間到後，B向左移動兩位，形成新配

對 (可依人數彈性調整洗牌程度 )  。 
第二回合，AB角色互換，重複上述。

回到大圈，邀請幾位參與者口頭分享

剛剛最打動自己的那句話或想法。

也可請大家把那句話寫在便利貼再貼

到牆上，留下簡短紀錄。

四、反思收尾

操
作
步
驟

「向沒參加過的朋友分享」偏向說給他人聽，有助參與者整理
經驗、回顧整體內容，屬於較外顯的學習層次；「向三天前的
自己分享」則偏向說給自己聽，能引導參與者反思這段經歷與
自己的關聯——是否回應了原本的疑慮、期待或內在需求，屬
於較深層的轉化。你可對應不同層次的評估面向，調整參與者
所代入的角色。

角色調整

具體化

以寫一封信的形式，對「三天前的自己」或「未來的自己」，
寫下今天的體會、發現或省思。

對兒童或青少年可具體設定角色，例如：「如果要跟爸媽說今
天發生的事⋯」或「你會怎麼跟好友形容今天的體會？」

縮時版本 時間有限時，可省略轉圈配對，只做單輪一對一分享。

書寫替代

變
形
方
式

三、說給過去的自己聽
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生活時鐘

＃評估參加者對某群體的刻板印象轉變

這點子適用於以反思常見刻板印象與標籤為目的的教育活動，

例如理解無家者、移工等群體的多元經驗與社會處境的桌遊、議題遊戲、

戲劇活動等。

適
用
情
境

理解活動是否有助轉變參與者對議題的刻板印象。

評估學習體驗能否讓參與者把受影響的社群連結到自己的生命

經驗，覺察到自己跟議題的關係，並拉近彼此的距離。

時長 開場10分鐘/結尾10分鐘       人數 8人或以上

‧

‧
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1.暖身：邀請參加者畫下自己的生活時鐘

活動開始前（例如關於無家者議題的桌遊體

驗），請每位參與者畫下：

   我平常一天的生活時鐘長什麼樣子？

   例如：幾點到幾點通常在做什麼事情？

如果參與者不擅書寫 (如孩童、長者 )，可改為口頭分享，再由
引導者幫忙記錄。

口述分享

若時間有限，可只保留「印象詞」，例如：前測寫下「對這個
議題的第一印象」或「想到這個議題，第一個浮現的詞彙」，
後測詢問：「你對這個議題的印象，現在有什麼不同了嗎？」

縮時版本

除了時鐘之外，如果議題中人的生活樣貌更適合以空間來呈
現，也可以邀請大家畫出他居住環境的平面圖。

主題變換

變
形
方
式

操
作
步
驟

請參與者自由想像：「如果議題中主角是你的一位

朋友，他的一天會長什麼樣子？」

讓參與者畫出這個人一天的生活時鐘（早中晚在做

什麼、遇到哪些事、跟誰互動等），並鼓勵他們在

小組中分享。

這不只讓參與者換位思考，更是讓轉變可視化的方式。

畫完後，邀請在大組或小組內分享前後

兩個時鐘的異同，以及自己對議題的新

發現/新想法。

2.前測：請參加者想像並畫下他人的生活時鐘

3.後測：再畫一次他人的生活時鐘
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天秤對話

＃評估服務者與服務對象的關係轉變

透過具象對話與身體表達，了解參與者與服務對象之間的互動關係是否

產生了轉變，探索如何從「角色定型」走向「真實相遇」。

適
用
情
境

社會議題導向的行動或志工/義工計劃後，想評估參與者與服務

對象的關係認知有無轉變

涉及居民、學生、志工/義工等跨身份互動的體驗活動後

群眾參與、非制式場域的街頭分享食物行動等活動，想了解體

驗對參與者帶來的學習和反思

‧

‧

‧

時長 60-75分鐘     人數 12-16人
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若時間有限，可省略對話書寫環節，直接讓參與者用雙手比劃
出「今天在整體活動中，感受到與場域中人的關係位置」，然
後用一句話分享感受。

縮時版本

若是長期服務，可請參與者記錄一次「印象最深」與一次「轉
變最大」的互動對話，比較兩次的天秤姿勢。

對比經驗

對於年紀較小的參與者，可使用圖像，請他們將自己的角色與
對方角色貼在左右兩端，視覺化呈現關係感。

年齡適應

可蒐集參與者願意分享的對話句卡與天秤姿勢照轉化為學習牆。故事延伸

變
形
方
式

請大家站起來，雙手像天秤一樣伸出來

表示那段對話中的關係感受：

   雙手平衡伸出：

   代表關係平等、彼此回應自然

   一手高、一手低：

   代表有一方處於主導或受控位置

   雙手傾斜但靠近：

   代表雖有不平衡，但彼此仍有

   靠近、理解的意願。

   其他任何能表達這段關係的天秤樣貌

操
作
步
驟

三、用身體姿勢表達關係感

一、回到那一刻的對話

在完成服務/體驗後，回想這段時

間中，與服務對象的互動。它可

以是短暫的交會，也可以深刻的

詳談：「那是一段怎樣的交流？

你們之間的距離是近的？遠的？

還是不太知道怎麼靠近？」

二、書寫雙方對話句子

四、分組交流，互看彼此

發給每人一張紙，上面畫有兩個

對話框，請參與者分別寫下自己

說的一句話，以及對方說的一句

話。這個過程幫助他們具體回到

當時情境，重新感受那段互動。

參加者3-4人一組，互相分享自己的天秤樣

態。鼓勵組內成員彼此傾聽，不需急著回

應，每個人都先說完一輪再討論：

五、整理反思

邀請每位參加者找個安靜的角落沉澱，

並寫下此刻對問題的想法：

「今天給我最大的提醒是⋯⋯？」

「我/我們可能有哪些想法，仍卡在角色預設？」

「以上的發現，對下一次行動有什麼啟發？」

「在那段互動中，你原本把自己放在什麼

角色裡？ 」

「在過程中，你與對方的關係有什麼變

化？你是如何知道的？」

「哪些因素促進了理解與互動？又有哪些

可能讓關係卡在原本的角色定位中？」

*為保留安全空間，可以選擇匿名書寫
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改變巴士
角色與歷程的回顧之旅

＃從團體行動中看見我和我們的改變

以巴士旅程為隱喻，邀請參與者回顧共行過程中的角色、困難與支持，

具體說出自己的貢獻與學習，並思考下一步的挑戰與定位。

同時辨識團隊合作中的需求與潛力，作為未來行動與設計的參考。

時長 60-90分鐘     人數 12-20人

適
用
情
境

參與者經歷過團體挑戰或共同行動，需整理歷程與團隊合作經驗。

活動歷時多天、包含事前準備與現場應變，適合回顧各人貢獻。

希望讓參與者看見自己與他人在團體中的角色與影響力。

需要引導團體反思合作過程、角色互補與未來可能的行動方向。

‧

‧

‧

‧
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二、站位與對話

一、選角色上車

共同選出歷程中一個具挑戰性的時刻，

邀請參與者回到當時，用選擇的角色身

分重現那段經歷。

透過角色重演與討論，讓大家共同梳理

那段經歷中的合作方式、張力、或彼此

的支持。

提供角色卡，例如司機、導航員、

乘客，也可加入像「迷路的人」、

「觀察者」、「提醒者」等較中性

的角色。

請參與者根據團體經驗，選一張最

能代表自己的角色卡。並且加上屬

於自己的象徵 (例如一句台詞、動
作、小道具 )。

小提醒：可強調「每個角色都有價
值」，沒有主角或配角之分。

例子：「還記得計劃中期嗎？計劃被疫情
打亂，資金也突然減半。是誰提議先停一
停、重新定位的？不同角色如何補位？」

想像整個空間是一輛巴士，請

參與者依照自己的角色與在團

隊中的位置感受，自由選擇在

巴士中的站位。

定位後，輪流分享自己的選

擇、感受、與旁人的關係。

接著觀察有哪些角色不在車

上？哪些角色可能需要更多支

持或資源？

請大家退下原來的角色，重新思考：

「下一次我想挑戰什麼新角色？」

選擇新的角色卡，再次選擇自己的新站位。

並完成一張「小承諾卡」：

「我下一步的挑戰是⋯⋯」

「我想在哪裡實踐這個角色精神？」

四、前往下一站

操
作
步
驟

三、回顧一段風景

若場地空間有限，可以在大圖畫紙或白板畫一輛巴士，標記司

機座、乘客座、行李區等區域，再圍圈討論。

紙上討論

準備大海報紙畫出「巴士路線圖」，標註計劃的重要時刻。討

論時，將參與者的回應速記在便利貼上，貼到相應事件或時間

點，勾勒出集體歷程，既能幫助參與者掌握討論脈絡，也方便

後續整理。

紀錄方法

在討論期間，邀請參與者透過繪圖、拼貼、貼紙等方式，在巴

士周圍留下印象深刻的片段——無論是曾經遇到的挑戰，或是

最美好的時刻，都能幫助具體化回應與想法。

多元媒材變
形
方
式
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行動軌跡立體地圖

＃評估服務對象在據點空間的使用體驗

邀請空間使用者化身為據點裡的小精靈或觀察員，透過繩線、貼紙與

回憶，共同描繪日常動線與感受，評估據點空間的實際使用情況與體驗，

並提出改善建議。

適
用
情
境

據點空間已營運一段時間，想了解使用者的實際使用經驗與需求

計劃進行至中期或結束後，欲評估空間對服務對象的支持效果，

適用於角色多元 (如孩童、家長、店家等 )  的空間使用者
在進行空間優化或改造前，想盤點現有使用狀況與情感連結

‧

‧

‧

時長 60分鐘       人數 20人以內（如超過可分批進行）
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二、時長棉線

一、空間描繪

鼓勵參與者在每個區域旁註記，

以表情貼紙代表「最深刻的感

受」，留下在該據點區域停留時

的感受。

準備大型紙板，邀請參與者共同在

紙板上畫出據點空間圖，標記各區

域名稱及功能。

搜集參與者來到據點的目的，並列

出參與者在據點各個區域從事的活

動。每個活動以一枚圖釘表示，釘

在該區域範圍內。

以固定長度的繩線代表一天 24小時，參與

者依照每日平均待在據點空間的小時數，

按比例取得自己的繩線。

依照自己日常在據點所從事的活動順序、

時長，用繩線纏繞在各區域的活動圖釘

上。停留越久的地方，則纏繞越多圈數。

觀察彼此的繩線軌跡，以及表情貼

紙的比例後，可分小組針對「高重

疊」與「低使用」區域進行討論，

思考如何優化空間或活動設計。

四、小組觀察與討論

操
作
步
驟

三、感受覺察

變
形
方
式

*可以設計簡單的需求/
建議卡，讓參與者針對
每個區域寫下希望新增
或調整的功能，方便後
續彙整：  

使用上有哪些不便之處
該區域還有哪些可以新
增的功能
是否有符合空間使用者
的需求

製作不同紙板，或拍照紀錄留

存，觀察每次繩線長度與分佈

狀況。

五、前後測

可進行角色視角切換，讓孩子、家長、店家等不同身分分別

製作空間軌跡，觀察使用習慣與需求的差異。

角色切換

也可以用這點子評估其他空間的用家體驗，例如不同性別的

人在公共空間中的感受差異、學生對校園的使用經驗與建

議、不同年齡與階層的人如何使用社區裡的公共設施等。

延伸運用

如果參與者不便使用文字，工作者可準備三色便利貼，在各

人發表意見時分別速記：空間的使用情況；使用時的主要感

受；需求或建議。

紀錄方法

若繩線不易操作，可用圓點貼紙表示據點區域的使用情況。媒材調整
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時光沙盒

＃追蹤曾長期服務的對象

如何看當年的服務經驗與陪伴

捕捉據點或中心服務經驗對個人成長、價值觀、行動的影響，

看見參與者的改變。透過物件象徵與故事推演，促進自我反思與服務成效驗證，

了解改變如何發生。

適
用
情
境

想了解曾長期參與據點或中心服務的人，如何回顧當年的服務

經驗，以及它對自己後來帶來了什麼影響

想了解一群曾經同期在同一個空間學習或打拼的人 (例如舊同
學、工作夥伴或合作夥伴 )  ，當初的場域和社群對後來的大家帶
來了什麼影響

‧

‧

時長 60-90分鐘     人數 20人以內
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二、回憶重現

一、暖身準備

請參與者從A盒子中，挑選一至

三個對自己影響最深刻的積木物

件，並將這些積木移至B盒子，

並分享：

   這塊積木代表的故事

   這段經驗如何影響自己

   這段經驗如何轉化為現在生

   活中的某種能力或行動？

準 備 積 木 以 及 兩 個 透 明 空 盒 子 

(A、B )，分別標註「回憶中的據
點」與「現在的自己」。

播放據點常見的音樂、環境聲，協

助喚起記憶，也可讓參與者選擇代

表自己當時心情的聲音。

引導參與者回想，用積木在A

盒子內，重現記憶中的據點空

間，包括家具、設備、人物、

活動場景等。

鼓勵參與者們組成小組，邊操

作邊敘述，互相補充細節，讓

空間與人事物具象化。

請參與者思考，如果現在要從B盒

子再選一塊積木，放回A盒子，會

選哪一塊？

這個動作象徵著據點帶來的影響、

能力或價值觀，已經被內化並帶回

到個人的生活、社區或工作中。

鼓勵參與者說明這個選擇背後的意

義，並舉例自己如何將這些影響付

諸行動或回饋他人。

四、影響回饋

操
作
步
驟

三、印象轉化

準備便利貼，在參與者分享時，工作者為每人記下三點：積木

代表的回憶或故事；當下的意義或學習；當後續行動或生活的

影響。必要時，可安排工作人員協助記錄。

紀錄方法

提供舊照片、據點常見物件、音樂、氣味 (如教室香氛、點心味
道 )  等多感官素材，協助參與者喚起更多細節，減少記憶模糊帶
來的壓力。

多元媒材

可根據需要，聚焦於特定主題 (如自信、友誼、挑戰、夢想 )  設
計引導問題。

主題聚焦變
形
方
式
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相比長期陪伴，單次活動的影響力往往較難觀察或證明。但世界上確實有些體驗，也許只

有一次，卻令人難忘，甚至在某個轉折點埋下改變的種子。它可能是一場震撼人心的劇

場、一段深刻的體驗學習，或是翻轉觀念的展覽、真人圖書館。

要評估這類活動帶來的轉變並不容易：活動後往往難以聯絡到參與者；即使聯絡得到，人

的改變也常來自多重因素，難以歸因於單一事件。

即便如此，我們相信：如果在活動尾聲或活動後，刻意留下「一條尾巴」，就有機會在往

後某個時刻，捕捉到那一點點延續的影響。

這些線索不只能幫助我們理解改變，也讓我們有機會重新看見：對參與者來說，那一天，

留下了什麼？又有什麼沒有留下？

特別是──有些回饋不會當下立見，而是在某個後來的瞬間才悄悄浮現。

以下是一些簡單、不需太多資源的延伸評估方法，幫助你捕捉這些「後來的時刻」，特別

適合從事世界公民教育、社會溝通與文化參與工作的實踐者使用。

＃讓我們知道後來發生了什麼

留一條尾巴
單次活動的延伸評估點子

4 6



1. 一封寫給過去自己的信

這可以作為活動的收尾，也能延伸之後的對話。在活動尾聲，邀請參與者寫一封信，

給「剛進入活動前的自己」，內容可以是從活動中的體會、提醒，或是寫給未來自己

的期待。請參與者留下信和聯絡方式 (電郵、通訊軟體，或紙本信、信封與地址 )  三週

後再將信寄回給他們。你也可以在信中附上一段話，例如：「現在的你讀到這封信，

有什麼不同的想法？如果你願意，也期待聽見你的回音。」並附上你們的聯絡方式。

2.「行動小記號」追蹤

在活動結束時請每位參與者選一個「我希望帶走的行動小記號」 (例如：對某件事更

留心、和某人對話、某種態度上的提醒 )  。這個「小記號」可以是一句話、一個詞或

一幅圖像，請大家各自寫在卡片上帶回家，同時邀請參與者留下聯繫方式。活動兩、

三週後，聯絡參加者並邀請他們分享：「你怎麼跟這個小記號相處了這幾天？它有出

現在哪些時刻？」

3. 「後來的我」角色卡

適合用於能在活動後持續聯繫參與者的活動，如進校活動、營隊等。設計幾張簡單的

「未來自己」角色卡，例如：「比較敢開口的我」、「開始關心社區的我」、「更願

意傾聽的我」。活動結束時，請參與者挑選一張「我希望往這個方向靠近」，並寫下

想對未來的自己說的話。約一個月後再聯絡他們，邀請回顧：「現在的你，離那個版

本的自己有多近？有什麼發生了？」

4. 活動記憶圖／改變回溯圖

這特別適用於與參與者有一段密集相處的培力活動，例如營隊、海外志工/義工服務

等。在活動結束半年後，舉辦聚會，邀請參加者用簡單的圖像，例如漣漪、山路、河

流、曲線等，畫出活動之後發生的關鍵轉變 (例如對事情的理解、感受、信念、行動

等 )  ，也可以搭配文字與討論。
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相比長期陪伴，單次活動的影響力往往較難觀察或證明。但世界上確實有些體驗，也許只

有一次，卻令人難忘，甚至在某個轉折點埋下改變的種子。它可能是一場震撼人心的劇

場、一段深刻的體驗學習，或是翻轉觀念的展覽、真人圖書館。

要評估這類活動帶來的轉變並不容易：活動後往往難以聯絡到參與者；即使聯絡得到，人

的改變也常來自多重因素，難以歸因於單一事件。

即便如此，我們相信：如果在活動尾聲或活動後，刻意留下「一條尾巴」，就有機會在往

後某個時刻，捕捉到那一點點延續的影響。

這些線索不只能幫助我們理解改變，也讓我們有機會重新看見：對參與者來說，那一天，

留下了什麼？又有什麼沒有留下？

特別是──有些回饋不會當下立見，而是在某個後來的瞬間才悄悄浮現。

以下是一些簡單、不需太多資源的延伸評估方法，幫助你捕捉這些「後來的時刻」，特別

適合從事世界公民教育、社會溝通與文化參與工作的實踐者使用。

5. 一張照片，一段話

這特別適合用於與參與者有持續聯繫，或偏感性、故事導向的活動後評估。在活動尾

聲先邀請參與者留下聯繫方式，活動結束半個月至一個月後，發出訊息，請他們拍一

張照片，代表「這段時間裡讓我想起那場活動的一個片刻」，並附上一段簡短文字或

語音，分享原因。圖像式的回饋方式，特別友善於視覺型或書寫困難的參與者。

6. 語音信箱／錄音小盒子

活動結束後設置一個「語音回饋信箱」 (可使用通訊軟體的錄音、免費語音平台或簡

單電話語音留言箱 )  ，讓參與者在任意時候留言一句：「這場活動讓我開始想...  /  

做.. .」。不需寫字，對文字焦慮者友善。

7. 故事回收：那天之後發生了什麼？

活動後兩、三個月，邀請願意持續聯繫的參與者匿名留言或口述：「最近有沒有一件

事，讓你想起那場活動？」可透過匿名小卡、語音訊息或社群貼文方式回收。這也適

合用於學校的回訪訪談，或與社群保持鬆散聯繫的計劃回顧，去理解活動留下的「回

音」或新連結。

8. 一件小事地圖

活動結束1–2個月後，邀請參與者畫或寫下：「我做了一件小小的事，它和那天的活

動有點關係。」請他們標示事件發生的地點與簡要描述，形成一張「影響地圖」。這

個方法能收集參與者的「微行動」軌跡，累積起來分析後，能幫助團隊理解活動設

計、學習歷程與參與者轉變之間的潛在關聯。

小提醒

不必每個活動都追蹤，只需挑選特別想理解其長期意義的活動進行評估。

回應者不需代表所有人，單一故事也有意義。

4 8



15分鐘評估小點子

＃了解參與者今天帶走了什麼

信封自問自答法

在活動開始時，邀請參與者對今天

的活動主題，寫一個問題投入信

封；活動後打開信封，回應「我現

在會怎麼回答這題？」如果把信回

收起來，也有助做前後對照分析。

行李箱／背包圖

請大家在圖中標記：今天學到的東

西我想「打包帶走」的是什麼？ 

(象徵性圖像＋書寫 )

三張便利貼法

三格學習清單

「我看見/我學到/我還想問」每人

填寫分有三格的學習清單，結構清

楚、便於分析與引用。
請每人寫三張小貼紙，分別回應：

    今天我學到

    今天我改變了

    我還有一個建議

貼在對應牆上，活動結束後可以分

類帶走。

回應主問題

給未來的參加者，

我想說的是……

活動尾聲，請每位參與者寫下一段

話，送給未來將參加這個活動的

人。這些訊息有助主辦方了解參與

者的收穫，也可在下一場活動時分

享給新的參與者，讓參與者彼此啟

發、延續對話。

活動前設定一個主問題或目標，最

後請大家在卡片上回應：「經過今

天的活動，我對這個問題的想法是

⋯⋯」

有了今天的經歷，

我可能會⋯⋯

一人一張卡，邀請大家寫下未來自

己想做的事。

感受詞彙選擇卡

提供一張詞卡，讓大家圈選 (最多

３個 )  今天最貼近的感受詞，並寫一

小句補充。可幫助了解活動的情緒

影響與觸動點。

個
人
進
行
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我最深刻的

每組４－６人，請每位用一句話回

應：「今天有個時刻讓我 (驚訝、

思考、感動 )  ，那是⋯⋯」，先寫

在便利貼上，再輪流分享。

我們的共同收穫

三人一組，先討論三分鐘，再共同

寫下一句話：「我們組討論後覺得

今天最重要的收穫是⋯⋯」

魚骨圖 三圈轉盤回饋

每組在一張大海報紙上畫三個圓

圈，分別代表：我學到什麼？有什

麼卡住我？我有何建議？小組內先

輪流分享並記錄重點，最後在大組

中，每組只報告其中一圈的內容。

在大紙上畫出一條魚骨，骨幹是

「今天的主題/問題」，骨頭上寫：

「有幫助的因素」「卡住的地方」

「還想知道的」。每組貼上幾點，

圖像清楚，便於整理。

改變地圖 身體感受畫卡

提供一張人形圖卡，請大家在圖上

畫出今天的學習或感受「存在哪

裡」 (例如：腦、心、手 )  ，也可請

大家加小註說明。

畫一張象徵性的改變地圖 (如「心

路圖」「學習山丘」 )  ，請參與者

在地圖上標出他們的路線或站點，

並附一小句說明。

表情符號 好奇箱

請大家在大海報各自畫表情符號去

代表對活動的感受，再全班一起

數，繼而討論這些感受背後的原因

和想法。

準備「好奇箱」紙盒，上面寫有

「我還想問⋯⋯」，讓大家寫下未

解的問題或想知道更多的事，後續

可做延伸。

「帶得走的一句話」牆

大家寫下今天最想帶走的一句話/提

醒/想法，貼上牆作為總結展覽。

小
組
進
行

大
組
進
行

40
人
內
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一句話式回饋法（簡單直白）

小紙條留言：「寫下一句你今天最記得的話/畫面/感受」

若參與人數不多，可快速輪流分享：「一句話形容你此刻的感受」

請大家寫一句話貼上牆/板：「今天讓你『有一點點改變』的地方？」

用大海報紙收集短句：「今天的哪一個時刻讓你多想了一點？」

用紙條請快速寫下來：「經歷完今天的活動，你有什麼想和別人分享？」

投票&移動式表達（有點互動）

貼紙投票：在牆上貼３－５張描述活動關鍵環節或目標的標語，再加一個「其他」選

項，然後請大家貼貼紙投票「最有收穫的一刻/一樣事情」。如果很多人選了「其

他」，可快速收集幾個回饋

加強版貼貼紙投票：給每人兩張貼紙：「一張貼在你覺得最有收穫的活動環節；另一

張貼在你覺得可以改進的地方」

用身體投票：工作者說幾個句子 (如「今天的活動對我有幫助」 )  ，參加者走向不同區

域表示同意程度

1.

2.

3.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

視覺&物件類（吸睛有趣）

準備一張畫有整個活動流程的大海報（可以用山徑、河流圖像為喻），發小圓點貼

紙，請大家貼在相應位置，標示出自己想法改變的時刻。

提供四個比喻的圖像 (例如：放大鏡、火苗、問號、齒輪 )  ，請大家選一張回應今天的

感受。

以便利貼比喻鏡子，問參與者：「今天的活動體驗，照見了你什麼？」，請大家寫下

回應，並在離開時貼在出口處的牆上

下課倒數五分鐘，

還能怎麼做評估？

＃收到一點點總比空白好的極簡評估點子
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快速互動＋寫字混合式（適合結尾統整）

收集改善建議（蒐集建議）

每位參加者分發兩張不同顏色的便利貼，在活動牆上分兩區，分別是「我喜歡⋯⋯」

「我希望⋯⋯」，請大家各貼一句

一句魔法回饋：「如果下次再辦這個活動，我希望能加入或者減掉什麼？」

快問快答牆：提供三個問題，每人自選一題作答：

今天有什麼讓你收穫的？有什麼讓你感到卡卡的？如果只改一件事，你會改哪裡？

最後一招（根本來不及寫字怎麼辦）

口述一人一句，工作者用手機錄音或手寫快速記下

說出口就好：「對今天的活動說一句話」圍圈快速講完就散場

5 2

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

「留下給下一位參加者的一句話」：在卡片上寫下今天的收穫/提醒

事前準備幾本活動的「承傳筆記本」，在活動尾聲請參加者傳遞寫下自己今天的深刻

想法。本子可以保留持續使用，累積回饋。

事前準備寫有４－６個評估問題的學習單，派發給參與者，請大家自各選一題回答。

提問參考：「你最深刻的是？」「經過今天的活動後，你可能會⋯⋯？」「你的一個

最重要轉變是什麼？」「你最喜歡的地方是？」「你覺得活動可以如何改善？」



準備一張畫有整個活動流程的大海報（可以用山徑、河流圖像為喻），發小圓點貼

紙，請大家貼在相應位置，標示出自己想法改變的時刻。

提供四個比喻的圖像 (例如：放大鏡、火苗、問號、齒輪 )  ，請大家選一張回應今天的

感受。

以便利貼比喻鏡子，問參與者：「今天的活動體驗，照見了你什麼？」，請大家寫下

回應，並在離開時貼在出口處的牆上

Chapter 8

深入一步的

質性工具：

最重要的改變

(MSC)
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透過收集故事，捕捉質性改變的系統方法

當你覺得回饋問卷難以捕捉改變的本質，

當你想更深入理解專案為參與者帶來什麼有感的轉變，

或你只是單純想聽聽他們的聲音⋯⋯

也許，你可以試試「最重要的改變」 (Most S ignif icant Change，簡稱  MSC)。

MSC是一種從故事出發的參與式質性評估方法，邀請參與者分享「對自己來說最重要的改

變」，以及這個改變如何發生、為什麼重要。這些故事，可能來自一段深刻的參與、一次

內在的轉變、或某個被看見的瞬間。MSC提供一套清晰的流程，幫助我們收集、整理與討

論這些「改變故事」 (change stor ies)，深化對轉變的理解。

MSC是一種參與式的質性評估方法，MSC這個方法特別適合處理那些複雜、多樣、難以量

化的轉變，尤其適合應用在社群培力與價值觀轉化等工作中。它既可以用於評估 ( E )，也

可以用作一種持續的監測 (M)工具。

MSC的核心精神是：

        由下而上的理解與詮釋 (bottom-up)

        看見預期之外的改變 (emergent)

        透過故事產生學習與對話 (d ia logue-based)

MSC沒有制式問卷，也不試圖量化人們的感受，而是透過傾聽與交流，幫助我們看見什麼

是真正有意義的改變。
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M S C  的運作方式：十個步驟簡介

MSC是一個循序漸進的歷程，從前期釐清到共同討論與反饋，每個步驟都幫助我們更深刻地理解

改變的意義。

*只有第４－６步是必須步驟，也是MSC的核心精神；其他步驟可以視乎需要/資源處理。

這個歷程可以長可以短，也可以彈性簡化。最關鍵的是：把鏡頭和麥克風交還給參與者，讓他們

從自己的角度去分享真實經驗，而不是回應工作者預設的問題。每個故事都有意義，如果我們能

把這些故事放在一起，好好理解和解讀，它們不僅能幫助我們學習與調整，也能逐步累積出屬於

團隊/組織的「改變知識」。

1.前期準備：釐清為什麼要用MSC，目的、評估重點是什麼？需要哪些人參與？

2.定義「改變領域」(domains)：聚焦想了解的改變面向，是信念、能力、生活、關係，還是其他？

3.定義報告期：想回顧哪段時間的改變？是一季、半年、一整個專案，還是某個活動之後？

4.收集「改變故事」：用訪談、討論或由參與者自己撰寫等方式，邀請他們分享：

   ① 回顧 (某段時間/經歷) ，你認為自己最重要的一個轉變是什麼？

   ② 這個轉變是如何/為何發生的？

   ③ 為什麼這個轉變對你來說重要？

5.故事篩選：邀請團隊成員、參與者代表、合作夥伴等組成小組，共讀收集到的故事並討論：「哪一

則故事最具意義？為什麼？」嘗試達成共識，選出一則「最重要的改變」的故事，並記錄原因。如果

無法達成共識，也可記下各方觀點與差異，這些分歧本身也能激發深刻的學習與理解。

6.回饋：將故事與團隊討論回饋給參與者，讓他們知道故事被看見，以及自己參與的意義。

7.驗證：視乎需要，進一步了解某些故事的背景與細節，確認真實性或更完整掌握變化脈絡。

8.量化：如有需要從故事中提取數據，可以根據評估目的，統計改變故事的類型、重點、提及次數

等，輔助理解變化的趨勢。

9.進一步分析故事：視乎需要，可以將收集到的故事進行二次分析，例如找出不同參與者的改變之間

的共通點與差異，或探索促成改變的關鍵條件。這樣的深入分析有助於深化學習，並為未來的規劃與

發展提供方向。

10.MSC系統調整：根據這輪的經驗，回顧並優化MSC的設計與執行方式，讓下次做得更順、更適切。
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MSC的每個步驟，都在提醒我們：

改變不只是數字，更是人與人之間發生了什麼事。

MSC的重點，不在於「哪個故事最好」，而是：

        我們邀請誰來說故事？

        我們怎麼傾聽、怎麼理解？

        這些故事如何幫助我們反思、選擇下一步的行動？

它不是單向蒐集，而是一種「共同建構改變意義」的歷程。

這樣的歷程，讓我們不只是回顧成果，更能走得更穩、更貼近人與真實。也許這些故事

的答案都不同，但它們共同指引的，是我們最在乎的方向。

如果你希望更深入了解MSC方法，可以參考本書最後一頁的延伸閱讀，裡面有發明MSC這

個方法的工作者所寫的免費工作手冊，裡面有非常詳盡的資料，輔助你根據需要，發展

出屬於你的MSC旅程。

這個方法，也許會帶你走上一段溫柔但有力的理解之路。

不只是故事：M S C  的力量

給你一些開始 M S C  的小建議

先從小規模開始：不用一開始就做一整套。可以從四、五位參與者的故事開始，搭

配團隊內部的閱讀與討論。

不要急著「比較」故事好壞：MSC的「故事篩選」不是比賽，而是理解「為什麼這則

故事觸動了我們」，促進彼此理解與價值澄清。

找熟悉現場的人來當訪問員：  參與者會更願意開口，說出的故事也會更真實。

引進熟悉團隊、相對中立的人擔當引導員：如果團隊還不習慣橫向討論，在進行故

事篩選時，有一位熟悉團隊又相對中立的引導員會帶來不少幫助。

與團隊共構整體流程：MSC是一個需要信任與時間沉澱的歷程，不要急，也不要一個

人扛。和團隊一起共構，會更穩、更貼近大家的節奏。

別忘了「回到現場」：第六步「回饋」是非常關鍵的一步。讓參與者知道他們的故

事被看見，並且真的影響了團隊，往往是MSC最動人的時刻。
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關於 M S C  的常見問題

Q：蒐集故事、不篩選，行不行？

Q：MSC 何時不合用？一些小提醒

Q：MSC 的故事可以用在宣傳嗎？

這是經常會有人問的問題。要從眾多有價值的故事中選出一個，確實會讓人覺得不太忍心。但

也正因為必須選出「唯一的故事」，人們才會啟動更深入的思考，更認真地去問自己：為什麼

這則故事對我而言特別重要？這樣的選擇歷程，能引發更貼近核心的對話，也促進不同角色之

間，彼此理解背後的觀點差異與價值澄清。

*補充提醒：如果你的組織內部還不太習慣橫向討論、共選內容的方式，也許可以從熟悉的小

團隊開始嘗試，或邀請一位相對中立的人協助引導故事討論。這能減少權力差異的干擾，也讓

討論更安心、順暢。

不少人聽到M S C，會想：「蒐集到的動人故事，是不是也能應用在募款、行銷或對外溝通

上？」這樣的想法很自然，不過還是想提醒一點：MSC的改變故事，是為了促進學習與理解，

不是為了宣傳。

這些故事有時會觸及個人或脆弱的經驗，也可能包含對計劃的批評與反思。如果一開始就告訴

參與者故事會公開發表，他們很可能不敢說真心話，只會說「好聽的話」。

而且，MSC是一段建立信任的歷程：從說出故事，到團隊共讀、討論與反饋，如果中途突然轉

成宣傳用途，不只會影響參與者的安全感，也可能破壞整體誠實與學習的氛圍。

如果你真的需要蒐集故事作對外宣傳，建議另行安排訪談形式會更合適，這樣也能更清楚地說

明故事用途、取得受訪者的同意。

當然，如果在完成一輪MSC後，你發現其中某些故事可能適合轉化為外部溝通的素材，也可以

再與受訪者聯繫、說明用途、取得授權，甚至再訪一次，讓故事更完整。不論使用目的為何，

最重要的是：尊重參與者的知情同意，並讓他們能安心表達。

 需要大量數據反映成效

 想證明行動與改變的因果關係

 如果你正處於高度問責、壓力很大的評估情境

MSC並不是靈丹妙藥，但它是有助捕捉質性轉變又彈性的好方法。如果你覺得沿用的量性評估

方法，難以捕捉社群的質性轉變，MSC會是很值得嘗試的補充方式！
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Chapter 9

讓你更安心的

參與式評估小 TIPS
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我們一起花時間理解，是因為相信：眼前這些人和事的努力，值得被看見。

做評估的路上，我們不是站在一旁觀察別人，而是學著看見：我們都是改變中的一分

子，也都是彼此改變的條件。

如果你已經讀到這裡，恭喜！你已經完成了一段探索參與式評估的旅程。從設計更貼心

的提問、學習有溫度的訪談方式，到收集最有意義的改變故事 (MSC)，每一頁都是邀請我

們走向真實理解，也走向眼前對方的小徑。

回顧這趟閱讀探險，我們一起穿越了許多重要里程碑：從最初了解回饋收集方法時看到

「開放式問題比封閉式能獲得更深入回應」；聊到訪談方式時領會到「安靜的力量」是

受訪者整理思緒的珍貴空間；從實用的點子工具，發現評測可以不用總是正式拘謹，反

而可以有趣且開放；接著，到MSC，我們踏實感受到「故事不僅是資料，更是連結人心的

橋樑」。正因透過這些歷程，團隊才有機會深入討論「什麼是真正重要的改變」。

沿途我們看見了評估的本質——證明成果外，更是深化理解。評估如同一場向外拓展的

旅程，隨時可能帶來新的視角和發現。

若你在此已期待邁向旅程，但又不確定如何開始，這些是來自於我們的邀請與提醒：

評估不一定只能長成正式問卷或報告的樣子：活動中的隨手筆記、與參與者的閒聊記

錄，甚至是一張參與者的塗鴉回饋，都可以是參與式評估的開始。

重視日常的小觀察：當你發現「這個活動後大家都笑了」、「那位平時沉默的成員今天

發言了」，這些觀察都是寶貴的評估素材。學習記錄這些細節，它們往往比正式數據更

能反映真實改變。

善用既有互動時機：每次團隊會議、活動檢討、甚至是吃飯閒聊，都是收集反饋的好時

機。不必總是另外安排時間做「評估」，而是讓它自然融入日常互動中。

信任你的直覺：作為長期投入的工作者，你對現場的感受和觀察有其獨特價值。當你感

到「好像有什麼在改變」，這可能就是值得進一步探索的線索。

一、其實你已經開始了
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二、每一步都算數：從一件小事開始

三、評估不是你的敵人：轉念小技巧

一次活動後的三人討論：下次活動結束後，邀請三位參與者留下來，用１５分鐘聊聊

「今天什麼讓你印象深刻？」，並簡單記錄下來。

一張「這週觀察地圖」：在週會時拿出一張大紙，請團隊成員各自記下本週的小觀

察，形成集體的觀察地圖。

一個「最有意義的瞬間」分享：在一個月或一個階段結束時，邀請團隊和核心參與

者分享「對你而言最有意義的一個瞬間」，藉此捕捉不同人眼中的價值所在。

一次小型MSC嘗試：不必一開始就做完整的MSC流程。可以先蒐集３－５個故事，在

團隊內部閱讀討論，感受這種方式帶來的不同視角。

記住，評估不必「一次做完」或「做得很完美」才有價值。每一個小嘗試都是寶貴的學

習，也是尊重工作現場節奏和能量的方式。

從「我必須證明成效」到「我想更了解發生了什麼」：當評估成為探索和理解的過

程，而非證明和交代的任務，壓力會自然減輕。

從「蒐集資料」到「留下能陪我們回頭看的東西」：評估不只是為了向外部證明，

更是為了讓未來的自己能回頭看見這段歷程。

從「完整記錄」到「記下最觸動的部分」：如果沒有時間整理所有資料，那就只記

下最讓你印象深刻的那句話、那個瞬間。質量有時比數量更重要。

從「我應該會用這些資料」到「這些資料正在滋養我」：即使暫時沒有形成正式報

告，這些收集到的聲音和觀察也在潛移默化地影響你的決策和理解。
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記住，參與式評估是種相信——相信每個人都有自己的洞見，相信真實理解來自多元視

角的交織，相信小小的傾聽也能帶來深刻的轉變。

在這個充滿挑戰的工作中，願我們保持溫柔而堅定的心，看見彼此的努力，也看見那些

微小但重要的轉變。畢竟，我們在乎的，從來都不只是數字，而是每一個獨特生命中的

故事與成長。

每次評估，不妨問自己三個問題：

當感到力不從心：記得照顧自己的能量和界限。可以調整評估的規模和頻率，或

尋找夥伴分擔。評估是為了支持工作，而非增加負擔。

當面對負面回饋：把它視為珍貴的學習禮物，而非個人失敗。負面回饋往往指向

重要的改進機會，是成長的關鍵素材。

當結果不如預期：探索「為什麼會這樣」比自責「我做得不夠好」更有幫助。每

次「不如預期」都是理解現實複雜性的機會。

當感到孤單：尋找志同道合的夥伴，或加入相關社群。分享你的嘗試和困惑，往

往會發現許多人有類似經驗，彼此支持中會找到新的可能。

四、遇到困難時的自我關懷

有什麼值得留下來的？在所有蒐集到的資料中，哪些是最能觸動你、最能反映本

質的部分？

誰的聲音還沒被聽見？ 檢視你蒐集到的回饋，是否有某些群體或觀點被忽略了？

是否有是現在的我想對未來的自己說的？ 

當未來的你回顧這段工作，什麼是你希望自己記得的？

五、最後的小錦囊：放在心中的問題
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Chapter 10

然後呢？

讓評估結果

派上用場
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評估不是畫下句點，而是為下一步鋪路。以下幾個提議，獻給時間有限、手上事情很多的

工作者。你可以挑幾個適合的開始，不必一步到位，慢慢累積就好。這些做法對應了四個

面向：

每次活動後，記下「最讓你有感的一句

話」或「最意外的發現」，聚沙成塔。

建一個「評估發現」資料夾，依主題、

對象、活動或日期分類。

每季回顧一次，挑出三個你想記得的觀

察，和夥伴聊聊為什麼它們值得記得。

累積與管理資訊

留下重要發現，不讓它們被遺忘

邀請工作夥伴或參與者參加「評估成果

讀書會」，各自分享讀到的重點與感受。

畫出改變前後的對照圖、行動路徑圖，

讓大家一起「看到」轉變的脈絡。

試著問：「會有人不同意我們的分析

嗎？我們有哪些盲點？如何發現？」

與團隊共同理解

一起解讀，讀出更多層次

把幾次活動的回饋並排起來，看看是否

出現類似的感受、困難或亮點。

比較不同參與者群的回應，找出哪些設

計可能特別有效。

寫下「我們最近常常聽到的三件事」，

也許就是下一步該關注的主題。

從碎片中找趨勢

串起不同片段，找到潛藏的線索

在計劃書中引用計劃參與者的真實回

饋，讓資助方聽見人與社群的聲音。

與資助方分享時，不只講「做了什

麼」，也說「我們發現了什麼」。

與捐款人分享評估發現與改變背後的脈

絡，而不只是動人的瞬間，讓他們看見

你們的思考與努力。

延伸到外部溝通

用評估結果和重要他人對話

這本小工具書到這裡就告一段落了，但你的參與式評估之旅才正要開始。無論你選擇從

哪一個小工具嘗試，都希望這些分享能成為你的同伴和支持。你並不孤單——在不同的

角落，有許多像你一樣的夥伴，正在努力創造更有意義、更接近真實的評估方式。

謝謝你的閱讀，更謝謝你願意邁出那關鍵的一步。

‧

‧

‧

‧

‧

‧

‧

‧

‧

‧

‧

‧
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The Evaluator 's  Cookbook：
Exercises for  Part icipatory Evaluation with Chi ldren and Young People
(Angus McCabe & Katr ice Horsley,  2008)
一本收錄參與式評估練習的實用小書，特別適合用於兒童與青少年場域。
https://eypagnet.eu/toolk it/evaluat ing/how-to-evaluate 

Monitor ing,  Evaluation and Learning for  Resi l ience:  A Companion Guide 
(英國樂施會，2018）
專為弱勢社群與韌性議題設計，提供易操作的  MEL 建議與架構，適合小型社區計劃。
https://pol icy-pract ice.oxfam.org/resources/monitor ing-evaluat ion-

and-learning-for-resi l ience-a-companion-guide-620498/ 

Monitor ing,  Evaluation and Learning:  A Toolkit  for  Smal l  NGOs 
(Anne Garbutt  & INTRAC,  2022)
專為小型非營利/非牟利組織設計，分階段講解怎麼規劃  MEL、蒐集資料、分析、學習與報告。
https://www.intrac.org/resources/monitor ing-evaluat ion-and-learning-a-toolk it-for-smal l-ngos 

The Most Signif icant Change (MSC)  Technique：A Guide to i ts  Use 
(R ick Davies & Jess Dart ,  2005)  
介紹  MSC（最重要的改變）技巧的經典手冊，說明整體原則、10 個實施步驟，以及如何在不同文
化與組織中運用這種故事型評估法。
https://www.mande.co.uk/wp-content/uploads/2005/MSCGuide.pdf  

Part icipatory Evaluation Toolkit
(G i l l ian Kranias,  Health Nexus,  2018)  
精選七種參與式評估技法，強調共同制定評估計劃、反思偏見、共創學習。
https://resources.beststart .org/product/j24e-part ic ipatory-evaluat ion-toolk it-manual 

Part icipatory Workshops:  A Sourcebook of  21 Sets of  Ideas and Activ it ies
(Robert  Chambers,  2002)
收錄多種參與式活動設計點子與原則，內容平易近人，適合用於設計評估與共學歷程。

BetterEvaluation.org 
由多個國際組織協作建置的評估資源平台，提供超過  300 種方法、框架與實例，支援不同經驗程
度的實踐者。
https://www.betterevaluat ion.org  

INTRAC（The International  NGO Training and Research Centre）  
專為中小型  NGO 提供培訓、工具與出版物的國際組織，提供多樣  MEL 簡易手冊與指南。
https://www.intrac.org 

參考資源
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本書由幾位來自香港與台灣的工作者共同撰寫，內容來自我們在現場

的實踐經驗與觀察，盼能為關心人與社會轉變的你，帶來一點共鳴與

鼓舞。

同時，這也是一本凝聚集體智慧的小書——我們的思考與書寫，深受

許多夥伴的陪伴與啟發，特別感謝以下參與訪談、分享經驗、回應問

卷的組織與朋友，讓內容更貼近實務、更加鮮活：

 人生百味

 台灣應用劇場發展中心

 玩轉學校

 onebite Social

 為台灣而教

 以及每一位參與2025年「評估日常大調查」的朋友

鳴

謝

本工具書內容受版權保護，未經授權不得用於商業用途。我們歡迎非

營利/非牟利組織與工作者，根據實際需要靈活運用本書內容，作為

社區發展、教育推廣或研究之用。如需引用、轉載或節錄，敬請註明

出處。

如果你對本書的應用有想法，或也有想分享的評估點子，我們非常樂

意聽見你的聲音，歡迎以電郵與我們聯繫！

(聯絡：李嘉敏 carmen. lee@oxfam.org.hk )  

版

權

樂施會是國際扶貧機構，致力透過政策倡議、社區扶貧及人道救援服

務，與大眾共建「無窮世界」。
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until we name it, together.

What we hold dear is often quiet


